公共外语教学部
党员干部联系群众制度

密切联系群众，保持党和人民群众的血肉联系，是中国共产党的优良作风，是贯彻落实党的十八大关于“完善党员干部直接联系群众制度”重要思想的必然要求。为进一步转变领导干部工作作风、坚持以关心职工群众疾苦为己任，坚持以人民群众的根本利益作为工作的出发点，使联系基层、联系群众工作经常化、制度化、规范化，营造公外部持续、稳定、和谐发展的内部环境，特制定本制度。
一、任务
1.做好群众的思想政治工作。积极向群众宣传解释党的路线方针政策和国家的法律法规，传达上级相关工作的方针决策和有关部署，激励全体教职工树立正确的利益观，凝聚群众力量。
2.认真听取并反映群众的意见。深入群众，体察群众情绪，倾听群众呼声，掌握群众的意愿和要求，做群众的知情人。
3.帮助群众解决实际困难。关心群众，为群众办好事、办实事、解难事，帮助解决群众在工作、学习和生活上的实际困难、问题及思想上的困惑，做群众的知心人。
    4.尊重和维护群众的合法权益。尊重和维护宪法、法律赋予群众的各项权利和正当利益，自觉同侵害群众合法权益的现象作斗争。
5.自觉接受群众的监督。把联系和服务群众作为向群众学习的过程，从中汲取营养，自觉接受群众的教育、评议和监督。
二、内容与方式
    1.坚持双重组织生活制度。党员领导干部既要参加定期召开的党员领导干部民主生活会，又要以普通党员身份，参加所在党支部、小组的组织生活，接受党内外群众的监督。
    2.建立健全联系点制度。党员领导干部都要明确联系点。要经常深入联系点调研，与基层职工群众座谈交心，了解联系点群众的思想状况，切实解决实际问题。
    3.坚持调查研究制度。领导班子成员要坚持调查研究，制定和落实调研计划；党员领导干部每年要有两个月以上时间深入基层调研。要改进方法，提高质量，注重实效，防止和克服形式主义，要总结形成有价值的调研材料。
    4.完善议事决策制度。按照集体领导、民主集中、个别酝酿、会议决定的原则，完善党内议事和决策制度。完善深入了解民情、充分反映民意、广泛集中民智、切实珍惜民力的决策机制，扩大广大职工群众的参与度。对涉及全局和群众利益的重大问题，要广泛征询基层党员、群众和市民的意见，充分进行协商和协调，保证决策的科学化、民主化。建立和完善与群众利益密切相关的重大事项公示制度，高度重视和维护人民群众的利益。
    5.坚持交友帮扶送温暖制度。要经常开展党员领导干部下基层、送温暖活动，实行结对帮扶，采取个别访谈、实地察看、出主意、捐财物等方式定期进行走访慰问，力所能及的帮助他们解决实际困难，尽心竭力地为群众办实事。
    6.建立健全信访接待制度。要认真贯彻落实群众来访接待制度，党政主要领导要坚持亲自批阅重要来信、接待重要来访，不断提高领导干部信访接待的工作成效，切实解决好群众反映的信访问题。
    7.建立健全定期征求群众意见制度。要充分发扬民主，坚持走群众路线，根据具体情况，采取公开设置意见箱、电话、电子信箱，召开座谈会等方式，方便群众反映情况。在每次领导班子民主生活会召开之前，广泛征求干部群众的意见和建议。定期走访工作服务对象单位的群众，诚恳征求他们对工作的意见和建议。
三、要求
    1.党支部每位领导干部要确定联系1-2个联系对象，每年至少1次参加并指导联系点领导班子民主生活会。
    2.负责联系的领导干部每年要到联系点调研不少于两次，畅通联系职工群众渠道，形成联系职工群众网络，协调有关方面按政策解决好职工群众反映强烈的突出问题和事关职工群众切身利益的实际问题。
    3.负责联系群众的党员领导干部要定期将联系和服务群众工作的情况向党委汇报，汇报内容包括联系对象的基本情况，工作、学习及思想情况，以及自己帮扶的情况。
    4.认真做好调查研究工作。每年年初，根据全年工作安排，针对迫切需要解决的重大问题和值得关注的新情况，提出调研课题；领导干部每年至少两次深入基层单位调查研究，并认真做好调研笔记，写出调研报告。
[bookmark: _GoBack]    5.按照校党委及上级有关部门的要求，加强与帮扶联系点的联系，应该满腔热诚、真心实意地予以关心和帮助，倾听他们的呼声及有关发展的意见、建议，切实帮助解决帮扶点出现的实际问题，帮助他们做好工作。
四、组织领导
    党支部要加强对联系和服务群众工作的督促、指导与检查，掌握情况，互相交流、形成制度。
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