附件1
[bookmark: 招生远程面试系统]学信网招生远程面系统操作手册-考生
招生远程面试系统（以下简称“系统”）为全国高校考生远程在线面试提供服务。请考生按照以下流程操作:
1. 下载安装；
2. 注册登录；
3. 实人验证；
4. 阅读系统须知；
5. 选择报考学校及考试；
6. 确认准考信息、承诺书；
7. 交费、提交面试材料；
8. 选择面试考场；
9. 进入考场前实人验证；
10. 远程面试。
注意：本说明文档内容如有变动，请以系统内页面提示为准。


1. [bookmark: 1.下载安装]下载安装

为保证视频面试能够正常进行，推荐使用笔记本电脑（或台式机+外接高清摄像头）进行考试，并安装最新版 Chrome 浏览器。iOS 用户请使用 Safari 最新版浏览器；安卓用户请使用Chrome 最新浏览器。
考生每次登录系统，或进入考试之前均需要进行实人验证。系统提供支付宝 App 和学信网App 两种验证方式。请提前在移动设备上安装支付宝 App 或学信网 App。学信网 App 下载地址为：https://www.chsi.com.cn/wap/download.jsp。安装时请允许学信网 App 使用摄像头、扬声器、存储空间、网络等权限，以保证可以正常进行实人验证。


—1—


[image: ]


2. [bookmark: 2.注册登录]注册登录

系统登录页面地址为：https://bm.chsi.com.cn/ycms/stu/school/index，使用学信网账号登录。

2.1. [bookmark: 2.1.注册]注册

进入系统登录页面，点击【注册】按钮，进入学信网账号注册页面。账号注册需提供考生的手机号及短信验证码、姓名、证件号码等信息，设置密码后，即可完成注册。请牢记账号及密码。已有学信网账号的无需再次注册，如忘记用户名或密码可根据登录页面提示进行找回。

2.2. [bookmark: 2.2.登录]登录

进入系统登录页面，使用手机号或身份证号、密码，即可登录。登录后，请认真仔细阅读学信网用户协议和隐私政策，勾选“同意”方可进入系统。


[image: ]	[image: ] [image: ]

3. [bookmark: 3.实人验证]实人验证

首次登录系统时，考生须进行实人验证，可从“支付宝 App”和“学信网 App”中任选一种方式进行验证。下面以学信网 App 为例进行介绍。
[image: ]


3.1. [bookmark: 3.1.电脑端实人验证]电脑端实人验证

若考生从电脑端登录系统，则选择“学信网 App”方式后，电脑页面会显示实人验证二维码。
[image: ]

考生使用移动设备上的学信网 App 右上角的扫一扫功能，扫描电脑页面上的二维码，此时电脑页面显示“验证中”状态，考生在移动设备的学信网 App 中按照提示进行实人验证操作。
[image: ]
实人验证通过时，电脑页面显示“实人验证成功”，方可进行后续操作。
注意：验证不通过时，可返回重试。若实人验证不通过次数超过 3 次，则需要进入人工身份认证流程。

3.2. [bookmark: 3.2.移动端实人验证]移动端实人验证

若考生从移动设备登录系统，则选择“学信网 App”方式后，在移动设备页面点击【开始】， 按照提示进行实人验证操作，完成后点击“返回首页”回到原操作的浏览器进行后续操作。
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4. [bookmark: 4.查阅系统须知及考试信息]查阅系统须知及考试信息

实人验证通过后，请认真仔细阅读系统须知！点击【下一步】可查看考生所报考的学校， 选报考学校后，点击【下一步】可查看考试信息。

[image: ][image: ]
[bookmark: 5.考试流程]
5．考试流程

[bookmark: 5.1.确认准考信息、承诺书]5.1．确认准考信息、承诺书

选择本次要参加的考试后，进入准考信息确认界面。考生应仔细核对个人信息，确认无误后再点击【确认】按钮进入考试承诺书阅读界面。请考生认真仔细阅读，勾选“我已阅读相关协议”并点击【同意】按钮。
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[bookmark: 5.2.交费及面试材料]5.2. 交费及面试材料

同意承诺书后，进入面试信息界面。考生可在此进入交费、提交面试材料及我的面试页面。

[image: ]



5.2.1. [bookmark: 5.2.1.交费]交费

若高校要求考生在线支付考试费用，则考生须在规定时间内交费成功后才能进入面试。 
注意：面试是否需要交费由学校设置，若学校设置不需要交费，此处不显示【交费】按钮。
5.2.2. [bookmark: 5.2.2.提交面试材料]提交面试材料

若高校要求考生提供面试附加材料，则考生需在规定时间内按高校要求上传。同一个面试的所有必填材料都添加后，方可点击【提交】按钮提交至高校审阅。材料一旦提交，不可修改。


[image: ]


文字类型的材料需按高校要求输入文字内容到文本框中保存。视频、音频、图片类型的材料，需按学校规定的格式、数量、大小等要求上传并保存。

注意：面试材料要求由学校设置，分必填和非必填项。必填项的材料要求考生必须上传并提交， 才可进入面试；非必填的材料，可传可不传，不影响后续进入面试考场。
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5.2.3. [bookmark: 5.2.3.面试列表]面试列表

点击“我的面试”，进入面试列表界面。考生可以查看面试方式、面试时间要求及考场信息等。考生在面试前须再次实人验证。点击面试名称进入实人验证界面。具体见“3 实人验证” 操作介绍。
[image: ]

5.3. [bookmark: 5.3.远程面试]远程面试

实人验证通过后，考生进入考场页面。考生可以查看考试起止时间、考试顺序、考官发送的群消息和私信等。

[image: ]


注意：考生面试时，如使用手机建议关闭手机自动锁屏，并保证设备有充足电量。

5.3.1. [bookmark: 5.3.1.调试设备]调试设备

考试之前建议进行设备调试。点击【调试摄像头】按钮进入调试界面。若设备有多个摄像头，可点击【转换摄像头】按钮转换，若设备仅有一个摄像头则不可转换。调试界面的图像无异常后，点击【调整完毕并继续】结束调试返回考场界面。
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5.3.2. [bookmark: 5.3.2.远程面试]远程面试

考官发起面试邀请后，考生点击【接受】即可进入视频面试环节，考生与考官可远程视频面试。面试完成时，由考官主动结束，考生端提示“面试已结束”。请考生准时参加面试，若被考官标记为缺考，将无法再次进入面试考场。
[image: ] [image: ] [image: ]

6. [bookmark: 6.常见问题]常见问题

1. 面试为远程实时视频方式，请考生提前确认视频设备和环境可用。需保证设备电量充足， 存储空间充足，建议连接优质 Wi-Fi 网络，关闭移动设备通话、录屏、外放音乐、闹钟等可能影响面试的应用程序。若使用手机设备，建议保证手机电量充足并接通电源后再进行面试。
[bookmark: _GoBack]考生需提前确认面试场地的光线清楚、不逆光，面试时正对摄像头、保持坐姿端正。
image4.jpeg
MFFHY

WREEFRTERSHEF DR (FER
G, BATHARIE) . AREESERSFERS
PERSHAES PO (B OSED) FiE
GREFEEDE. FHER (RPN T

‘ BRI RAERZEE
ME*‘EHT"W}EE% EMUARERE. Ttz
FEAMLTHRRAE, BEAFRMESRAEHT
{EROEEIER, MR CRERBEAINT (RRFAR
) HAFESETRIMARE. £/ B F
B AEE.

AN, EAEER. AR
RO RS .

FHILHINEFIRERTRIER, LUBRDHE, 1%
RESHER. EREMUGTELRERAE, B
REFHLIGEAS, BRENSSEOIARES
o

TERMNARRERCTANENOENS, BR
FHHTER, S L R
RS (EFREA = RaiRss, B0
FNERABIEREIRN.

ERREEEAEEENN

R EM P SAIISTARGE

0

Copyright ©2003-2020 & All Rights Reserved
IR kefusichsicom.on (S4EHPE)




image5.jpeg
SRALRIE

R WHTRARE

KRARIERREENRS BTFREBRALHFAET EHRIBRALS
HEKIEZ—; WRERALUTEEEARE,

“2 . m
B{HESH Em " m

EFTEERAR, #ITRARIE.

Z{TEApp
FEMApp

Copyright © 2003-2020 {5/ All Rights Reserved
ZEAREBFE: kefu#chsicom.cn (F#FiA@)

< ® m




image6.jpeg
TEEASERAPE I TRAMIE




image7.jpeg
TEEAEMApPIE— R TR AMIE

E





image8.jpeg
SRS kehascnsicomn ($9EFEDE)




image9.jpeg
BUH

e
. %k

~

K

R AR N B RAEA





image10.png
KARIEBTEMN, HRERZEREEERS
R, HITEEEF.

i
[
Ik
=





image11.jpeg
1. AL S B S B RAHRE.

2. EAR S BARURITAT, ERESBESY
BRAG.

3. EEENUER AP oA AL
4. BIRSREIRE, BRISMERIEFITER.

5. EREFTART, IBSUHTIREEE, BRSTTeE
TARIER.

6. AINEERIERIT, HEEFERECABMATE
W, FEEERIARChromeiiEEE (Fi: MachR. Win
dowshR) . 108 FIFIB(E Safari LIRS &8
FAFIE(ERE Chrome SRR (T3) .

7 WERIEFENNBFENEE ChBatASEH
B, BRBREREE) .

Copyright ® 2003-2020 Z{&R] All Rights Reserved
FIRERA: kefutichsicom.con (F#EHA@)




image12.png
EIRE P R

A twsmm
SRR A o
gk

RIS

SEREAS

JEERBAS

Copyright ® 2003-2020 Z+&RJ All Rights Reserved Copyright ® 2003-2020 Z+&RJ All Rights Reserved
FIRERA: kefutichsicom.on (F#EHA@) FIRERA: kefutichsicom.on (F#EHA@)




image13.jpeg
< HEES &

L-h I'm &Y
38 1 R TN
VTR - SRR
"l.J.‘“' PR T o * = gL

= TR R Ll

TTNDe S B ke A L T
D

HBFP i AR

Copyright & 2003-2020 %{ER All Rights Reserved
EIRERHE: kefusichsicom.on (f&#EiA@)




image14.jpeg
winaas
ne vk
8 e
o 1 30 2o
e P
e amgwsn

Comrouc s 0 90 et
TRaR. muarirons (RABAS)




image15.jpeg
fRER IR E A

Copyright © 2003-2020 %15/ All Rights Reserved
ZHRBPFS: kefu#chsi.com.cn (E#FMI@)

< [ ] =




image16.jpeg
R

WS M

BEIA
®was: RAFm

BB
ws: R

BHERA
s

FHELEfE

{ERMFIRZTTR

=E >

5E >

"E >

=58 >





image17.jpeg
HH LS

RER

ABER:
1. BERRERNRE

0500

Copyright ® 20032020 {57 Al Rghts Reserved
EHBH: kefuschsi comen (BEHRHE)

4 ° n




image18.jpeg
e

BEMA

AHER:

1, 8

2. EfSBXAFERAmp3;

3, bfepyxfs@no~2t;
4, XAEANRBI2MB ~ 10MB.

(Copyright @ 2003-2020 (£ Al Rights Reserved
BIHR: kefutchsicomen (H#EMHE)

4 [ ] n




image19.jpeg
B

RGER:

1. RIGHEH

2. LERSFHERmpd;

3. bfsmxfrm@m~2t;
4, STHFK/IRBI2MB ~ 100MB,

®F

Copyright © 2003-2020 {2 All Rights Reserved
FI: kefutchsicomen (H4UHEHE)

4 () ]




image20.png
mELfE

SEHERA

RHER:
1\ AU IR

2. LRI AT D)0 00 01 ipeg;
3, EEETSARRR0~21;

40 XA ANBRITVE ~ 10MB.

Copon © 22052020 414 AL Kghts Heserved
ST kefutchalcomen (H4I898)

<« L] [ ]

B




image21.jpeg
IERAREF PR

#BFEmE

B1E): 2020-04-15 18:00~ 2020-04-16 00:00
Zik: 070102 RS ERZFIRIRG!)

Copyright © 2003-2020 {5/ All Rights Reserved
ZAREBFE: kefu#chsi.com.cn (E#HiRA@)

| ® [





image22.jpeg
BUEEER! FEBFREANZRN, RAFNRR!

EHER FFiAETE]: 2020-04-15 18:00:00
£5536¢]8] . 2020-04-16 00:00:00

BER NG

04-15 06:51 PM
BAFERHRRNES





image23.jpeg
[Er—





image24.jpeg
£8

FEBRFEGHEAEIRN

i B2





image25.jpeg




image26.jpeg




image1.jpeg
- o X
4 EERApTE x4+

<« C @ chsicom.cn/wap/download jsp

BEHE

EiE

SR (15

EEEiEs i

RSN

@ piEH D) ¥rEn
BERRERHAE
gpaEx  wmagEm  emeER
HENRERELES AL

| esmEen B asnnmae

® mesae AR

2 sumae

-]




image2.jpeg
écnsu PESEXREFZEERM (Z15M)
SER AR B | M

* FHS

* FEIS50IERT

FERIREY

* EfFSEE

‘ EREIE M
PEAMXAFEFREERS M.

*IEHSEE

L MHFE

BRE—NL2MAE, TICEEN R It ERET
EIEA TN

BFIECRENEROARESR, UWEFESIEER
@ R, EE"REIE,

BRIA) 1

BRIE)F2

BRI

TR v

¥ REFFHRR RSFR @ ZEIEY

FEW EEORL BRRERA]
Copyright © 2003-2020 #{Z/ All Rights Reserved

R Y :

/\

O

|11




image3.jpeg
TR RS

BR

THEF PERIKS BHTER

=

= |

ERIATED

KEMFS KEEE SEA

Copyright © 2003-2020 3£ All Rights Reserved




